FORMACION GRATUITA

TALLER PRESENCIAL - 3 HORAS

Escucha Activa,
Empatia y Asertividad

Desarrollo de habilidades interpersonales para el ambito laboral

Dirigido a personas trabajadoras y autonomas



La Importancia de la

Escucha Activa

)

Comunicacién Efectiva

Facilita el dialogo entre empresas,
trabajadores y sindicatos, evitando
malentendidos y promoviendo un

intercambio constructivo de ideas.

8l6  Gestion de Conflictos

Promueve la gestion positiva de conflictos
laborales, transformandolos en
oportunidades de mejora mediante un

enfoque respetuoso.

La escucha activa, la empatia y la asertividad son herramientas clave para establecer

relaciones laborales basadas en la confianza , la transparencia y la colaboracion .

Negociacién

Fortalece la capacidad negociadora,
permitiendo llegar a acuerdos equilibrados
que respondan a las necesidades de todas

las partes.

ol .
«a» Entornos Inclusivos

Impulsa entornos laborales mas inclusivos,

integrando la empatia y el reconocimiento de

la diversidad en los procesos de

comunicacion.

Comunicacién efectiva en el &mbito laboral

Conclusién

Este curso desarrolla s para un

dialogo social eficaz y sostenible, mejorando la calidad de las relaciones

laborales y la capacidad de alcanzar consensos.




PROGRAMA FORMATIVO
Contenidos del Taller

Modalidad presencial - Duracion: 3 horas

(©) Objetivos del Taller

0 Escucha 6 Empatia o Asertividad

Mejorar la capacidad de escucha activa en contextos Desarrollar empatia como herramienta fundamental Aplicar técnicas de comunicacion asertiva para lograr

comunicativos y negociadores. para prevenir y resolver conflictos. acuerdos y relaciones equilibradas.

# Unidad 1 ¥ Unidad 2 ®2 Unidad 3
La Escucha La Empatia La Asertividad

Preparacion para escuchar Critica constructiva: concepto y caracteristicas

Diferencia entre escuchar y oir © Desarrollo de la empatia @ Definicion, caracteristicas y estilos de comunicacion
Concepto de escucha activa © Obsticulos que dificultan la empatia y cémo © Beneficios de la asertividad
Autodiagnéstico de escucha superarlos © Estrategias y técnicas asertivas
Barreras de la escucha activa ) . © Comportamientos que perturban la comunicacion
© Estrategias para desarrollar y expresar la empatia o
@

© Beneficios de la empatia en las relaciones
interpersonales y en la negociacion

Estrategias efectivas Decir "'no" de forma asertiva: estrategias y ejemplos

Técnicas de escucha @ > 3
¢ Aprenderas a expresar tus ideas con respeto y

Comunicacion no verbal Aenssa
66 La empatia es la capacidad de comprender y

compartir los sentimientos de otra persona.

00000000



. M 2
(.Te Interesa iMejora tus habilidades de comunicacion y transforma tus relaciones laborales!

ilnscribete en el taller gratuito!

Informacion e Contacto

3 horas presenciales

C)s'gasziza

ICADEPRO
Personas Ocupadas Y autonomas Instituto Canario de Desarrollo Profesional

Formacion gratuita

Teléfono

+34 922 292010

cmal

atencién@icadepro.es

Web

www.icadepro.es

CEOE Tenerife - Formacién para el desarrollo profesional




