TALLER PRACTICO GRATUITO PARA PERSONAS TRABAJADORAS Y AUTONOMAS
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Optimice operaciones empresariales con

* -

i ol . GORIERNO MINISTERIO
¢ ' DE ESPANA DE TRABAJO

* Y ECONOMIA SOCIAL
= - L

inteligencia artificial generativa

3 Horas Modalidad Presencial




AREAS DE APLICACION

Areas Clave para la Automatizacidn con ChatGPT

C-OE

Tenerife

Atencion al Cliente

= Respuestas automaticas a FAQs

« Clasificacion y enrutamiento de tickets
= Soporte técnico 24/7

= Seguimiento de consultas

= Escalamiento inteligente

Impacto: -44% tiempo de respuesta

Generacion de Contenido

= Posts para redes sociales

= Descripciones de productos

= Emails marketing personalizados
= Documentacion técnica

= Blogs y articulos

Impacto: -40% tiempo de redaccién

9 Andlisis de Datos

= Generacion de reportes
= Andlisis de tendencias
= Resimenes ejecutivos
= Extraccion de insights

= Visualizacion de datos

Impacto: -90% tiempo de analisis

Capacitacion

= Onboarding de empleados

= Materiales de entrenamiento

= Respuestas a consultas RRHH
= Evaluaciones interactivas

= Manuales de procedimientos

Impacto: -60% tiempo de onboarding

n Procesamiento

= Resimenes de reuniones

= Extraccion de datos

= Procesamiento de facturas
= Andlisis de contratos

= Digitalizacion de documentos

Impacto: -52% tiempo de procesamiento

n Comunicaciones

= Respuestas a emails

= Comunicados internos

= Notificaciones automaticas
= Traducciones multilinglies

= Gestion de calendario

Impacto: -35% tiempo de comunicacion



AGENDA DEL TALLER . _ CEOE
Contenido (3 horas presenciales)

01 Introducciéna ChatGPTy la 02 |dentificacion de Oportunidades
AUtOmatlzaC|On Metodologia para detectar procesos repetitivos
Fundamentos de IA generativay suimpacto en la susceptibles de automatizacion con 1A

transformacion digital empresarial

03 Demostracion Practica Integracién en Flujos de Trabajo
Casos de uso reales y ejercicios practicos en diferentes Estrategias y herramientas para incorporar ChatGPT

contextos organizativos sistematicamente en procesos

Cierre y Evaluacion
Sintesis de aprendizajes clave y proximos pasos para la implementacion exitosa



Transformacion Digital
con ChatGPT

atencion@icadepro.es

www.icadepro.es
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