
FORMACIÓN ESPECIALIZADA

Revolución Artificial:
Herramientas de IA
Aplicadas al Comercio Tradicional
Transforma tu negocio con Inteligencia Artificial

CÓDIGO

COMM0033

FAMILIA PROFESIONAL

Comercio y Marketing

NIVEL

Cualificación 2

DURACIÓN

70 horas



Perfiles Profesionales

Oportunidades laborales en el sector del comercio y marketing

Ocupaciones y Puestos de Trabajo

Profesionales de Relaciones 

Públicas
Profesionales de Publicidad

Directores de Publicidad y 

RR.PP.

Agentes Comerciales

Comerciantes Propietarios Directores Comerciales

Ventajas de la Formación

Incremento de Ventas

Automatización Inteligente

Ventaja Competitiva

Objetivo General

Utilizar la Inteligencia Artificial para 

incrementar las ventas del comercio 

tradicional



Contenido Formativo

Dos módulos especializados para dominar la IA en el comercio

Utilidad de la IA para el Pequeño Comercio
30h

Introducción a la IA

Conceptos clave, hitos históricos, tipos y aplicaciones actuales

Beneficios en Ventas

Impulso de ventas, casos de éxito y ventajas competitivas

Fundamentos Técnicos

Aprendizaje automático, procesamiento de lenguaje natural, visión 

por computadora

Objetivo: Adquirir conocimientos básicos de IA para aplicar en el 

pequeño comercio

Implementación de la IA en Ventas
30h

Personalización

Experiencia personalizada y sistemas de recomendación basados en 

IA

Marketing Automatizado

Campañas automatizadas, segmentación de clientes y anuncios 

personalizados

Atención al Cliente

Chatbots impulsados por IA y mejora de la atención al cliente

Objetivo: Incrementar las ventas utilizando herramientas de IA



Información de la Formación
Detalles importantes sobre el programa formativo

Formación Gratuita
Para personas desempleadas

Sin nivel académico de acceso requerido

Accesible para todos los perfiles profesionales

Oportunidad única de formación especializada

Duración Total

60h
Formación Principal

10h
Módulo Transversal

70 horas presenciales

Módulo Transversal FCOO03

Inserción Laboral

Técnicas y recursos facilitadores para mejorar tu empleabilidad

Sensibilización Medioambiental

Conocimiento de prácticas sostenibles en el entorno laboral

Igualdad de Género

Promoción de la igualdad en el ámbito profesional

Nota: Este módulo puede convalidarse si ya se ha realizado en otra convocatoria 

del SCE

¿Interesado/a? Contacta con ICADEPRO para más información e inscripciones

atencion@icadepro.com www.icadepro.com
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