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MF1005_3 Optimizacion de la
Cadena Logistica

Curso profesional de 90 horas presenciales disenado para optimizar procesos

logisticos, reducir costes y mejorar la eficiencia en la gestién de la cadena de

suministro.

90 HORAS PRESENCIALES
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Requisitos de Acceso

Perfil del Candidato Formacion Requerida

Personas desempleadas inscritas en No requiere titulacion minima de
el Servicio Canario de Empleo acceso.




Objetivos del Curso

01

Definir Fases Logisticas

Establecer las operaciones dentro de la cadena logistica segun niveles
de servicio y calidad, realizando seguimiento efectivo de mercancias

03

Gestionar Incidencias

Analizar problemas habituales en la cadena logistica y proponer
procedimientos efectivos de resolucién

02

Calcular Costes

Determinar costes logisticos considerando todas las variables de
distribucion para elaborar presupuestos precisos del servicio

04

Utilizar Sistemas de Informacion

Aplicar tecnologias adecuadas para gestionar relaciones con clientes y
proveedores en toda la cadena



UD 1La Cadena de Suministro

Actores Principales Flujos Interconectados
* Proveedoresyempresas La cadena logistica integra dos flujos
e Clientes finales fundamentales: el flujo fisico de materiales

R A — (seguro, eficaz y con calidad) y el flujo de

_ informacién (en tiempo real, fiable y facil de
0 AllvEEEes e Enei interpretar). Ambos deben articularse
¢ Centralesde compray perfectamente para lograr sinergias entre

distribucion todos los actores.

El control del lead time y la cadena de valor

anadido son claves para el servicio al cliente.



UD2 Logistica Inversa y Sostenibilidad

Gestionde

h Las 3R del Proceso
Devoluciones

a»— Reutilizacién, reciclaje y
e reduccién como pilares

Marco Legislativo

Cumplimiento normativo en

Politicas de retorno de ( envases, residuos, pilas,
—— fyundamentales. Gestion de productos considerando e baterias, vehiculos fuera de
devoluciones, recuperaciéon de estacionalidad, caducidad y uso, aparatos eléctricos y
productosy diseno para el gestion de stock. Acuerdos electrdnicos, aceites y vertidos
reciclaje de envasesy con clientes y proveedores industriales.
embalajes. para optimizar el proceso
inverso.

La logistica inversa modifica los patrones tradicionales y se convierte en fuente de negocio, integrando medio ambiente y rentabilidad.



UD3 Optimizacidon de Costes Logisticos

Stock Almacenaje

Coste de mantener Gastos de espacioy
inventario gestidn

Picking Envase y embalaje

Costes de preparacidon de
pedidos

Materiales y mano de obra

El sistema ABC de costes permite identificar costes directos e indirectos, totales y unitarios. La medicion precisa del coste logistico y suimpacto en
la cuenta de resultados es fundamental para disenar estrategias efectivas.

Costes de Oportunidad Control del Despilfarro Cuadro de Control
Anadlisis de costes medios e individualizados Identificacion de urgencias e imprevistos en Piramide de informacion del coste logistico
por producto y cliente para detectar puntos criticos de la cadena para minimizar para seguimiento continuo y toma de

oportunidades de optimizacién su impacto econémico decisiones estratégicas



UD4 Modelos de Redes de Distribucion

iz,

Distribucion Directa

Desde fabrica al cliente sin intermediarios

Con Almacén Regulador

A través de centro de distribucion centralizado

Distribucion Escalonada

Multiples niveles de almacenamiento

Outsourcing

Externalizacion de servicios logisticos

Calculo de Costes por Modelo
Cada modelo requiere evaluar diferentes componentes:

e Coste financiero del stock

e Coste de almacenaje y preparacién
e Transporte de larga distancia

e Reparto final al cliente

e Coste del outsourcing cuando aplique

La eleccion del modelo 6ptimo depende del analisis comparativo de
estos costes y los niveles de servicio requeridos.



UD5 Gestidn de Incidencias y
Puntos Criticos

Deteccidony
Seguimiento

Identificacion de
puntos criticos en
carga, descarga,

transporte y entrega.

Uso de indicadores
KPI para
monitorizacion

continua.

Tecnologia de
Localizacidon

Sistemas GPS,
satélitey
radiofrecuencia para
seguimiento fisico de
mercancia. Acceso
del cliente a
informacioén en
tiempo real.

Protocolo de
Actuacion

Determinaciéon de
responsabilidades,
soluciones
inmediatas y actitud
proactiva.
Documentacién
informatica de
incidencias con
clasificaciony
costes.

Las incidencias mas frecuentes ocurren en recepcién, manipulacién, preparacién de
pedidosy transporte. Cada fase requiere estrategias especificas de correccién.




UDG6 Sistemas de Informacion y Comunicacion

A

Piramide de Informacion

Estructura jerarquica de datos que optimizala
toma de decisiones en todos los niveles de la
organizacién logistica.

Ventajas del Sistema

e Informacion en tiempo real
e Trazabilidad completa
* Reduccién de errores

* Mejora en latoma de decisiones

N
DgD

Tecnologias Aplicadas

GPS, satélites, EDI, transmisién de ficheros, e-
mail. Sistemas tradicionales y de vanguardia
para comunicacioén efectiva.

N

Documentacion Clave

Picking list, packing list, pedidos, reports de
actividad, documentos de transporte nacional

e internacional con terminologia estandar.




